
 بسوِ تعالی

 0961لگَریتن رسیذگی بِ شکایات ، پیشٌْادات ، تقذیر ٍ .... در حَزُ تعرفِ خذهات سلاهت در ساهاًِ هلی پاسخگَیی ا

 ٍ یا ثبت شکایت در سایت 0961تواس  شاکی با ساهاًِ تلفٌی 

 شکایات تعرفِ ای بستری

 دبیر ستاد استاًی 

 ) رًٍَشت (

کارشٌاس ارشذ رسیذگی 

 بِ شکایات داًشگاّی

 کارشٌاساى داًشگاّی

آیا شکایت تعرفِ ای 

 ؟ذ است ئیهَرد تا
 خیر

 اعوال اقذاهات قاًًَی

بالاتریي هقام سازهاى ) در صَرت 

 داشتي رابطِ استخذاهی هتشاکی(

 00کویسیَى هادُ 

 تعسیرات حکَهتی

  آیا تخلف هحرز 

 باشذ؟هی

 سازهاى تعسیرات حکَهتی

 صذٍر رای

 دبیر ستاد استاًی

اعلام ًتایج در ساهاًِ 

ٍ اطلاع پیاهکی بِ 

 شاکی

 دادسرای اًتظاهی

 دبیر ستاد استاًی

 بلِ

 

 خیر

 بلِ

 


